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KAMPANIA SPOLECZNA

Karta dobrych praktyk dla Pacjentow

- w zakresie odwotywania wizyt

Czas oczekiwania na uzyskanie $wiadczen zdrowotnych to jeden z gtéwnych probleméw
i powodow do niezadowolenia wzgledem polskiego systemu ochrony zdrowia. Na wizyte
u specjalisty mozna czekac¢ nawet kilka miesiecy w przypadku placéwek publicznej ochrony
zdrowia. Zbyt dtugi czas oczekiwania moze spowodowad, ze Pacjent o wizycie zapomni lub
zdecyduje sie skorzystac z porady prywatnie, jednak tu takze dostepnosc do specjalistow bywa
niezadowalajaca.

Ostatnie opublikowane w 2019 r. przez Ministerstwo Zdrowia dane pokazuja, ze w tym wtasnie
roku 17 min Pacjentéw nie stawito sie na wizycie u lekarza i nie odwotato jej! Tym samym
kolejka do uzyskania Swiadczenia, pomimo mozliwosci jej skrocenia i skorzystania z wizyty przez
innego Pacjenta, pozostata niezmienna.

JAK PAMIETAC O PLANOWANEJ WIZYCIE U LEKARZA LUB O JE) ODWOLANIU?
Ponizej kilka wskazéwek:

Zapisz termin wizyty u lekarza w ulubionym miejscu (kalendarzu lub telefonie) oraz ustaw
przypomnienie o tym na tydzien i na dzien przed planowang wizyta.

Jezeli okaze sie wtedy, ze wizyta nie jest Ci juz potrzebna - odwotaj jq!

Dowiedz sie o mozliwych sposobach odwotywania juz w trakcie umawiania wizyty.

Gdy umawiasz wizyte u lekarza popros o informacje w jaki sposéb mozesz odwotac wizyte. Znaczna czesc
placéwek ochrony zdrowia oprécz odwotania telefonicznego i osobistego umozliwia odwotanie wizyty
poprzez e-mail lub SMS.

Odwotuj wizyty po godzinie 11-tej.
Po porannym ruchu w przychodniach, dodzwonisz sie najszybciej.

Koniecznie skorzystaj z dostepnej mozliwosci odwotania poprzez SMS.

Jesli otrzymujesz przypomnienie o wizycie w formie SMS a nie wybierasz sie na niqg - odwotaj jg, odsytajqgc
literke N lub stosujqc sie do komunikatu zawartego w smsie.

Dowiedz sie czy placowka, z ktorej ustug korzystasz posiada aplikacje Pacjenta.
Jesli posiada takq aplikacje - sciggnij jg na telefon. To oszczedzajqca czas prosta forma odwotania wizyty.
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Wykorzystaj do odwotania wizyty widomos$¢ e-mail lub czat na stronie www placéwki.

Jesli nie udato Ci sie dodzwoni¢ do placéwki, aby odwotac wizyte w wielu placéwkach mozesz odwotac jq
mailowo, piszgc na specjalny dedykowany adres. Zapytaj o taki adres w placéwce podczas umawiania
wizyty. Niektore placowki posiadajq czat na swojej stronie www. W ten sposéb réwniez mozesz odwotac
wizyte.

Odwotaj wizyte osobiscie w rejestracji danej placéwki, jesli nie ma innej mozliwosci.

Wymaga to poswiecenia czasu, pamietaj jednak o tym, ze z odwotanej wizyty moze skorzysta¢ ktos
Ci bliski - Twoja Mama lub Babcia, Przyjaciétka czy Sgsiadka!

[ 8 | Poinformuj placowke, w ktérej sie leczysz o tatwych i dogodnych dla Ciebie sposobach
odwotywania wizyt (dedykowany numer telefonu, mail, sms itp.)
n Odwotuj wizyty, z ktérych nie bedziesz korzystac i zachecaj innych do podobnych dziatari! Ty sam

masz wptyw na wieksza dostepnos¢ do specjalistow!

PAMIETAJ

Odwotaj wizyte, ktorej juz nie potrzebujesz!
Odblokujesz miejsce dla innego Pacjenta i skrocisz kolejki do specjalistow!

Jest wiele powodoéw, aby nie przyjs¢ na wizyte, ale tylko jeden,
zeby jg odwotaé¢ - ZDROWIE DRUGIEGO CZtOWIEKA!
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przy ministrze wtasciwym ds. zdrowia

'Raport NIK: System ochrony zdrowia w Polsce - stan obecny i pozgdane kierunki zmian





